MissAo
Prestar cuidados de satude personalizados com
responsabilidade e competéncia, em tempo util.

OUTRAS INFORMACOES UTEIS:

- A USF Buarcos dedica-se a formagdo de novos
profissionais de satide. Caso ndo queira que um elemento
em formagdo assista a sua consulta informe, por favor, o
profissional de saude.

- A USF disponibiliza os seguintes documentos para
consulta: Plano de Agdo, Relatdrio de Atividades do Ano
Transato, Regulamento Interno, Relatério de Avaliagdo da
Satisfagdo dos Utentes e Profissionais.

- Encontram-se afixadas na sala de espera a Carta de
Qualidade da USF Buarcos e a Carta de Direitos e Deveres

dos Utentes.

- Caso pretenda, tem o direito de obter uma segunda
opinido sobre a sua situagdo de saude.

- O Gabinete do Cidaddo funciona neste edificio, nos dias
Uteis, das 9h30 as 12h30 e das 14h30 as 17h.

- Durante periodos de auséncia da sua Equipa de Familia,
sdo asseguradas consultas para doenga aguda, para
criangas no 12 ano de vida, gravidas; sdo disponibilizados
métodos contracetivos; é assegurada a renovagdo de
receitudrio crénico.

A sua opinido conta. Faga-a chegar até nds através de
sugestoes, elogios ou reclamagées. Como? Por e-mail,
formulario, livro de reclamacgdes ou pelo site da Entidade
Reguladora de Saude. Pode ainda solicitar no secretariado
o atendimento pela Coordenadora da USF Buarcos.

Como FUNCIONAMOS
Equipas de Saude

MEDICA | ENFERMEIRA ADMINISTRATIVA

Elisabete Neto | Rita Oliveira

.. . Cristina Pimentel
Patricia Cardoso | Isabel Ribeiro

Claudia Paulo | Cristina Medina

Rosario Madeira
Filomena Cuco | Olimpia Pimenta

Catarina Bettencourt | Tania Silva Fernanda Terreno

Margarida Rosa | Filomena Rodrigues | Fatima Pires

Horario de Funcionamento
Das 8h as 20h, todos os dias uteis.
Aos sdbados, das 9h as 13h.

Horario de Atendimento
Das 8h15 as 19h45, todos os dias uteis.
Aos sidbados, das 9h15 as 12h45.

Alternativas assistenciais

* Saude 24: 808 24 24 24

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica: 112

* Hospital Distrital da Figueira da Foz: 233402000;
233402097 (Urgéncia)

* Hospital Santo André (Leiria) — 244817016 (Urgéncia Geral);
244817015 (Urgéncia Ginecologia/Obstetricia); 244817014
(Urgéncia Pediatrica)

e Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC) —
239400400; 239480400 (Maternidade Bissaya Barreto);
239403060 (Maternidade Daniel de Matos); 233488700
(Hospital Pediatrico de Coimbra)

Contactos

Telefones: 233408261/262/263/264

Telemdvel: 963982890/963982940/963982877/963982889
E - mail: usfbuarcosutentes@gmail.com

Site: www.usfbuarcos.com

USF Buarcos
Rodovia Urbana - Buarcos
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Queremos que esteja bem informado,
porque é o primeiro responsdvel pela sua
saude.

CoNTAMOS CONSIGO!




Use adequadamente os nossos servigos e
cumpra as normas de funcionamento.

Sempre que pretenda ser atendido na USF Buarcos, devera
dirigir-se ao quiosque, retirar a senha conforme o que
pretende e aguardar a sua chamada na sala de espera.
Nunca se esqueca do seu cartdo de utente do SNS/cartdo de
cidaddo. Se tem consulta agendada, chegue a USF 30
minutos antes da hora marcada. Caso ndo comparega a hora
de agendamento, a sua consulta podera ter de ser cancelada
para nao prejudicar as consultas seguintes.

Como pode marcar as suas consultas?

Todas as consultas, a exceg¢do das consultas de
Intersubstituicdo, podem ser marcadas:

A .
=) Presencialmente

%)
t)!\ 233408 260/261/262/263/264

!’ usfbuarcosutentes@gmail.com

@ AGENDA Marcacdo eletrdnica, na area do cidadao

O que ndo fazemos nesta USF:

- Atendimento de situacdes de emergéncia e acidentes.
Devera dirigir-se ao hospital da area.

- Preenchimento de formularios de institui¢des privadas.

- Licenga de uso e porte de arma/carta de cagador (o médico
pode recusar-se por objecdo de consciéncia).

- Atestados para carta de condugdo, desportos federados e
clubes desportivos.

- Transcri¢do de exames médicos de Medicina do Trabalho,
Seguradoras, Consultas hospitalares ou privadas.

O QUE TEMOS PARA OFERECER

“ CONSULTAS MEDICAS

CONSULTA DE SAUDE DO ADULTO (PROGRAMADAS): Sem caracter de
urgéncia, para avaliagdo do estado geral de saude ou queixas
crdnicas e emissdo de atestados, declaragGes e relatorios.
Duracgao prevista de 15 minutos.

CONSULTAS DE VIGILANCIA: Para avaliagdo dos que necessitam de
consultas periddicas: Saude Infantil e Juvenil, Saude Materna
(inclui revisdo do puerpério), Saude da Mulher e Diabetes.
Duragao prevista de 20 minutos.

CONSULTA ABERTA: Para avaliagdo de problemas de saude com
inicio subito ou agravamento de doenga crénica, pelo préprio
Médico de Familia. Marcadas no proprio dia presencialmente
ou por telefone. Nao marque esta consulta para situagdes
nao agudas.

CONSULTA NAO PRESENCIAL: Sem contacto com o médico, para
resolver situagdes, previamente acordadas com o médico,
que ndo necessitam de avaliagdo médica: avaliagdo de
exames, renovagao de receitudrio cronico e cuidados
respiratorios domicilidrios, emissdao de credenciais de
transporte e outros assuntos burocraticos. Duragao prevista
de 72 horas apds o seu pedido.

CONSULTAS DE ENFERMAGEM -~

CONSsULTAS MIEDICAS E DE
ENFERMAGEM NO DomiciLio

Sdo marcadas apos contacto e avaliagao da Médica ou

Enfermeira.

INDICAGOES PARA MARCAGAO:

- Doenga aguda ndo urgente a utentes acamados ou que
impossibilite a deslocagdo a USF Buarcos;

- Vigilancia a utentes acamados;

- Consulta de prevengdo a utentes idosos, puérperas e recém
nascidos (iniciativa médica ou de enfermagem).

Todas as consultas domicilidrias deverdo ser programadas. No
caso de doenga aguda, devera ser contactada a Médica de
Familia que orientara o doente de acordo com a gravidade da
situacdo: marcagdo de domicilio em 24horas ou
encaminhamento para o servigo de urgéncia.

ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

w
CONSULTAS DE VIGILANCIA: A sua Enfermeira de Familia faz '
consulta de Saude Infantil e Juvenil, Saude Materna, Saude
da Mulher, Diabetes, Vacinagdo e INR. Devera trazer sempre
o Boletim de Saude Infantil e Juvenil, da Gravida, de Vacinas
e/ou do INR.

ENFERMAGEM CURATIVA: Para tratamentos/intervencdes de
enfermagem, como pensos, injetaveis, etc. Sempre que
possivel, marque com a sua enfermeira de familia.

CONSULTA ABERTA: Para avaliagdo/tratamento de problema de
saude com inicio subito, pela prépria Enfermeira de Familia.

O primeiro contacto do utente com a USF é com o quiosque
eletrénico. O atendimento administrativo é feito por ordem de
prioridades. Aqui, podera solicitar:

- DAS 8:15H As 19:45H: Marcagao de consultas programadas ou
por doenca aguda; Renovacao de receitudrio crénico e
emissdo de credenciais, guias de transporte e outras (com 8

dias de antecedéncia); Reembolso, isengdes e emissdes de
cartdes.

Pode usar o contacto telefénico/e-mail durante o horario de
funcionamento para marcar consultas, pedir informagdes,
resolver outros assuntos administrativos ou aconselhar-se
diretamente com a sua Médica ou Enfermeira de Familia.

OUTROS SERVICOS

Cantinho amamentagdo/fraldario
Espaco infantil




